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1. SOMMAIRE EXÉCUTIF

L’École technique et professionnelle de l’Université
 de Saint-Boniface souhaite savoir si la création 
de programmes collégiaux courts et spécialisés dans 
des disciplines associées au domaine de l’administration
des affaires (ex. comptabilité, marketing, finances, 
etc.) répondrait à un besoin de formation au sein des 
organisations francophones et bilingues du Manitoba.

Les résultats d’un sondage ainsi que les commentaires 
d’acteurs clés recueillis lors d’entrevues ciblées, 
confirment que la création de programmes courts
répondrait à un besoin de formation dans ces 
organisations et que les spécialisations que propose 
l’Université de Saint-Boniface — comptabilité, 
ressources humaines, marketing et gestion — 
sont pertinentes.

L’analyse concurrentielle a démontré qu’il existe 
plusieurs programmes courts en administration offerts
 par les autres collèges manitobains. Ces programmes
 visent le même bassin de clientèle que celle que 
souhaite rejoindre l’Université de Saint-Boniface et en
 ce sens, l’Université de Saint- Boniface doit mettre en
 place de moyens pour encourager la conciliation 
travail et étude si elle souhaite être compétitive et 
attirer des professionnels vers ces programmes 
courts.

2. CONTEXTE

Le Réseau des cégeps et des collèges francophones du 
Canada (ci-après le Réseau) est un regroupement de 
plus de 50 établissements d’enseignement collégial 
francophones et d’organisations voués à l’éducation.

Le Réseau a pour mission d’appuyer le développement,
l’accessibilité et la qualité des formations collégiales 
en français partout au pays. De ce fait, le Réseau a 
entrepris d’aider des collèges en situation linguistique
 minoritaire à développer leur offre de programmes en 
subventionnant des études de marché.

La présente étude s’intéresse au projet de l’École 
technique et professionnelle de l’Université de Saint-
Boniface de développer des programmes collégiaux
 courts associés à son département des affaires.

3. PROBLÉMATIQUE

L’École technique et professionnelle de l’Université
de Saint-Boniface (ci-après l’Université de Saint-
Boniface) souhaite savoir si la création de 
programmes collégiaux courts et spécialisés dans
des disciplines associées au domaine de 
l’administration des affaires (ex. comptabilité, 
marketing, finances, etc.) répondrait à un besoin
 de formation au sein des organisations 
francophones et bilingues du Manitoba.

L’Université de Saint-Boniface offre déjà un
 diplôme en administration des affaires. Cette 
formation de deux ans propose des 
spécialisations en comptabilité, en marketing et
 en ressources humaines et l’idée d’ajouter des
 spécialisations en gestion et en gouvernance est
 considérée.

L’Université de Saint-Boniface pense qu’il serait 
intéressant de créer des programmes courts, 
c’est-à-dire d’une durée d’une année ou moins, à 
partir de l’offre de cours actuelle du diplôme en 
administration des affaires.

Cette étude de marché a pour but de répondre 
aux questions suivantes :

•	 Est-ce que la création de programmes courts 
	 aiderait les professionnels des organisations 
	 francophones et bilingues à acquérir de 
	 nouvelles compétences ?
•	 Est-ce que les spécialisations envisagées par 
	 l’Université de Saint-Boniface répondent aux 
	 besoins de formation de ces organisations ?
•	 Quelles mesures l’Université de Saint-
	 Boniface devrait-elle mettre en place pour 
	 attirer les professionnels de ces organisations 
	 vers ces programmes ?
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4. MÉTHODOLOGIE

Dans un premier temps, nous avons examiné les principales caractéristiques de l’actuel programme collégial en 
administration des affaires de l’Université de Saint-Boniface. Nous avons par la suite analysé les caractéristiques des
 programmes concurrents et offerts par les autres collèges manitobains. Plus précisément, nous avons identifié des
 programmes de moins d’une année dont les spécialisations sont semblables à celles que souhaite offrir l’Université
 de Saint-Boniface. Les informations recueillies ont ensuite été comparées afin d’établir des conclusions : celles-ci sont
 présentées à la section 5.

Dans un deuxième temps, nous avons sondé quelques organisations francophones et bilingues du Manitoba afin de 
connaître leurs besoins en matière de formation. Nous avons aussi réalisé des entrevues ciblées avec des acteurs 
clésde la communauté franco-manitobaine sur ce même sujet. Les résultats du sondage et les détails des entrevues
constituent respectivement la section 6 et la section 7 de cette étude.

Finalement, afin d’aider l’Université de Saint-Boniface à créer des programmes attrayants pour les professionnels 
en emploi, nous nous sommes intéressés aux formats de programmes collégiaux courts qui existent ailleurs au 
Canada. Nos suggestions sont présentées à la section 8.

5. ANALYSES INTERNE ET CONCURRENTIELLE

5.1. Programme collégial en administration des affaires

Le programme collégial en administration des affaires de l’Université de Saint-Boniface propose une formation orientée 
vers l’acquisition de compétences professionnelles, notamment grâce aux stages pratiques et coopératifs.1

Le programme comprend 60 crédits et s’échelonne sur deux années. Trois concentrations (spécialisations)  sont  offertes  
aux  étudiants :  la  comptabilité,  le  marketing  et  les  ressources humaines. Durant la première année du programme, les 
étudiants suivent un tronc commun de cours; les cours menant à la spécialisation sont offerts en deuxième année (voir le 
tableau 1). À la fin de la deuxième année d’études, l’étudiant peut choisir entre un stage régulier de cinq semaines ou un 
stage coopératif (rémunéré) de 16 semaines.

Les diplômés de ce programme qui souhaitent ensuite s’inscrire au baccalauréat en administration des affaires de 
l’Université de Saint-Boniface obtiennent un transfert de 57 crédits. L’offre de cours du programme collégial est 
détaillée dans le tableau 1.2

1 Université de Saint-Boniface (2021a).
2 Université de Saint-Boniface (2021b).
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Tableau 1. Liste des cours — Programme collégial en administration des affaires, Université de Saint-Boniface
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3 Booth University College (2021a).
4 Booth University College (2021b).
5 Manitoba Institute of Trades and Technology (2021b).

5.2.	 Programmes concurrents

Cette section présente les programmes courts en administration des affaires (ou dans une discipline associée à ce 
domaine d’études) que nous avons identifié dans les autres collèges manitobains.

5.2.1	 Booth University College

L’École de formation continue de la Booth University College offre deux certificats en leadership (Essentials & Advanced). 
Ces certificats visent les professionnels qui souhaitent acquérir ou perfectionner leurs aptitudes en leadership.

Le premier certificat (Essentials) est offert entièrement en ligne et propose quatre modules d’apprentissage. Le second 
certificat (Advanced) combine des modules d’apprentissage en ligne, des cours par vidéoconférence ainsi qu’une semaine 
intensive de cours et d’activités d’apprentissage sur le campus. La liste des modules des deux certificats est présentée 
ci- dessous :

•	 Essentials Leadership3

	 •	 Personal Foundations of Successful Leadership
	 •	 Building Collaborative Teams for High Impact
	 •	 Creating Organizational Coherence in the Midst of Change
	 •	 Catalyzing Action in Complex Systems
	 •	 Leadership in Action
•	 Advanced Leadership4

	 •	 Essentials for Leading the Self
	 •	 Essentials for Leading Teams and Relationships
	 •	 Essentials for Leading in Organizations
	 •	 Essentials for Leading People Practices for Organizational Success

5.2.2	 Manitoba Institute of Trades and Technology

Le Manitoba Institute of Trades and Technology offre depuis l’automne 2020 un certificat collégial en administration des 
affaires dont la clientèle cible est les professionnels en emploi.

Ce programme s’échelonne sur 12 mois et les cours sont offerts uniquement en soirée, de 18 h à 21 h. Les étudiants 
doivent consacrer un minimum de 15 heures par semaine à ce programme, incluant les cours, les ateliers et les études 
dirigées. Des séminaires sont aussi organisés périodiquement les vendredis de la première session.

À la fin de ce programme, les étudiants auront acquis des connaissances en administration des affaires, en économie, en 
finance et en gestion. La liste des cours apparait dans le tableau 2.5

Tableau 2. Liste de cours — Certificat en administration des affaires, Manitoba Institute of Trades and Technology
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6 Red River College (2021a).

5.2.3	 Red River College

Le collège Red River a développé plusieurs programmes courts dans les spécialisations qu’envisage de créer l’Université 
de Saint-Boniface :

•	 Un certificat en comptabilité appliquée
•	 Un certificat en commerce, comptabilité et gestion — International
•	 Un certificat en gestion des ressources humaines
•	 Un certificat en marketing
•	 Un certificat en gestion de projet

La durée de ces programmes est généralement inférieure à huit mois et les cours sont donnés en classe ou par 
vidéoconférence.

Les tableaux ci-dessous (tableaux 3 à 7) présentent les cours pour chacun des programmes courts que nous avons 
identifiés dans ce collège. Ces cours sont très semblables à ceux proposés dans le programme en administration des 
affaires de l’Université de Saint-Boniface (voir le tableau 1 pour la comparaison).

Tableau 3. Liste des cours — Certificat en comptabilité appliquée, Red River College
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Tableau 4. Liste de cours — Certificat en commerce, comptabilité et gestion — International, Red River College 

Tableau 5. Liste des cours — Certificat en gestion des ressources humaines, Red River College 

7 Red River College (2021b).
8 Red River College (2021c).
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Tableau 6. Liste de cours — Certificat en marketing, Red River College

Tableau 7. Liste de cours — Certificat en gestion de projet, Red River College

5.3.	 Synthèse 

L’analyse des caractéristiques du programme en administration des affaires de l’Université de Saint-Boniface et de celles 
des programmes courts offerts par les autres collèges manitobains a permis de dégager les constats suivants :

	 •	 L’offre de programmes en administration des affaires et dans les domaines qui s’y rattachent (ex. comptabilité,
		   ressources humaines, marketing, gestion de projet, etc.) est abondante, mais uniquement anglophone.
	 •	 La clientèle visée par les programmes courts des collèges manitobains est la même que celle ciblée par 
		  l’Université de Saint-Boniface, c’est-à-dire les professionnels en emploi qui souhaitent acquérir ou 
		  perfectionner des compétences en administration des affaires.
	 •	 Les collèges manitobains ont mis en place plusieurs mesures pour faciliter la conciliation entre le travail et les 
		  études :
		  •	 Le choix entre des cours en classe ou par vidéoconférence.
		  •	 Des cours sont aussi offerts en ligne.
		  •	 Les cours sont offerts de jour et de soir.
		  •	 Certains programmes offrent une journée entière de cours par semaine (ex. les vendredis). 
			   D’autres proposent une semaine intensive (40 h).
	 •	 Les matières enseignées dans ces programmes sont comparables aux matières du programme de l’Université de 
		  Saint-Boniface.
	 •	 Les programmes courts dits spécialisés proposent en moyenne cinq ou six cours dans le domaine de 
		  spécialisation. Pour compléter leur programme, les étudiants peuvent choisir des cours dans un autre domaine.

Ainsi, suivant ces constats, il apparait que l’Université de Saint-Boniface possède déjà une offre de cours 
compétitive pour créer des programmes courts spécialisés en comptabilité, ressources humaines et marketing 
(les trois spécialisations actuelles du diplôme en administration des affaires de l’Université de Saint-Boniface).

De plus, l’Université de Saint-Boniface doit mettre en place des mesures pour faciliter la conciliation entre le travail 
et les études si elle souhaite attirer des professionnels francophones ou bilingues.

9 Red River College (2021c).
10 Red River College (2021d).
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6. SONDAGE D’INTÉRÊT

6.1.	 Mise en contexte

Du 22 février au 5 mars 2021, les représentants des principales organisations francophones et bilingues du Manitoba 
étaient invités à compléter un sondage en ligne, comprenant 11 questions. Ce sondage avait pour objectif d’identifier 
leurs besoins de formation. Les organisations sondées sont les suivantes :

•	 Accueil francophone du Manitoba
•	 Amicale de la Francophonie multiculturelle du Manitoba
•	 L’Association des municipalités bilingues du Manitoba
•	 Le Conseil de développement économique des municipalités bilingues du Manitoba
•	 Le Centre culturel franco-manitobain
•	 La Société de la francophonie manitobaine
•	 Le Conseil jeunesse provincial
•	 Le Directorat de l’activité sportive du Manitoba inc.
•	 La Fédération des Parents du Manitoba
•	 Le Festival du Voyageur
•	 Pluri-elles
•	 Réseau communautaire de la Société de la francophonie manitobaine
•	 Santé en français — Manitoba
•	 Théâtre Cercle Molière
•	 Centre Flavie-Laurent
•	 Le Secrétariat aux Affaires francophones du Manitoba
•	 La Ville de Winnipeg

Dix des vingt destinataires ciblés (50 %) ont répondu au sondage. Les résultats détaillés sont disponibles à l’Annexe 1.
 
6.2.	 Présentation des résultats

À la question 1, « Parmi les spécialisations ci-dessous, lesquelles aimeriez-vous développer ou perfectionner  au  sein  
de  votre  organisation ? »,  la  gestion  et  le  marketing  ont  recueilli  huit réponses sur dix. Les ressources humaines et la 
gouvernance ont recueilli une réponse chacune alors que la comptabilité n’a recueilli aucune réponse.

Les questions 2 à 6 avaient pour objectif d’identifier — pour chacune des spécialisations proposées — les thématiques de 
cours qui semblaient les plus pertinentes pour les besoins des répondants.

•	 Dans le cas de la comptabilité, les thématiques ayant récolté les scores moyens les plus élevés sont Techniques de 
	 comptabilité et Finances (scores de 4/5).
•	 Dans le cas de la gestion, les thématiques ayant récolté les scores moyens les plus élevés sont l’Évaluation et la 
	 gestion des risques (score de 4,33/5) et la Gestion de projet (score de 3,75/5).
•	 Dans le cas du marketing, les thématiques ayant récolté les scores moyens les plus élevés sont Nouvelles 
	 technologies du marketing et Publicités, promotions et relations publiques (score de 4,17/5).
•	 Dans le cas des ressources humaines, la thématique ayant récolté le score moyen le plus élevé est les Lois du 
	 travail (score de 4/5). Planification et gestion des ressources humaines et Rémunération et bénéfices arrivent par la
	  suite ex aequo (scores de 3/5).
•	 Finalement, dans le cas de la gouvernance, Composition et fonctionnement des conseils d’administration 
	 (score de 3/5) et la Gestion de crise (score de 2,75/5) sont les deux thématiques ayant récolté les scores moyens 
	 les plus élevés.

À la question 7, « Croyez-vous que ces programmes courts pourraient aider votre organisation à développer les 
compétences recherchées ? » :

•	 Six répondants ont indiqué Oui.
•	 Trois répondants ont répondu qu’ils ne savaient pas.
•	 Un répondant n’a pas répondu à la question.
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À la question 8, « Quel devrait être le mode d’enseignement à privilégier ? » :

•	 Quatre répondants ont indiqué les cours en ligne (mode virtuel).
•	 Trois répondants ont indiqué les cours en classe (mode présentiel).
•	 Deux répondants ont indiqué les cours en vidéoconférence (mode virtuel).
•	 Un répondant s’est abstenu de répondre.

La question 9  s’adressait à ceux ayant indiqué cours en classe ou cours en vidéoconférence à la question 8 :

•	 Quatre répondants croient que l’Université de Saint-Boniface devrait offrir ses cours « de jour et de soir » 
	 pour intéresser les professionnels.
•	 Deux répondants croient que l’Université de Saint-Boniface devrait offrir ses cours « de soir seulement » ou 
	 « de soir et les week-ends ».

À la question 10, les répondants ont indiqué à 70 % « être prêts embaucher une personne qui, en plus de l’expérience 
de travail nécessaire, aurait suivi un des programmes courts que souhaitent développer l’Université de 
Saint-Boniface ». Les autres ont répondu peut-être à cette question.

Finalement, la question 11 était une question ouverte pour recueillir les commentaires des répondants. Deux 
commentaires ont été reçus :

•	 « J’ai hâte de voir la suite ! »
•	 « Quand  nous  engageons  des  élèves  de  l’université  parfois  il  y  a  des  lacunes  dans certains domaines 
	 (comptabilité, etc.), ceci pourrait aider. Je crois aussi qu’il faut plus d’exemples ou expérience lors de 
	 l’enseignement. »

6.3.	 Analyse

Les résultats du sondage ont permis de dégager les constats suivants :

•	 La gestion et le marketing sont les disciplines qui suscitent le plus d’intérêt parmi les organisations 
	 franco-manitobaines.
•	 60 % des répondants croient que les programmes courts que souhaite développer l’Université de Saint-Boniface
	 pourraient aider leur organisation à développer de nouvelles compétences.
•	 Les répondants ont des avis diversifiés sur le mode d’enseignement à privilégier, de même que sur les horaires 
	 des cours.
•	 Finalement, 70 % des répondants seraient prêts à embaucher une personne qui aurait complété un 
	 programme court spécialisé.

7. ENTREVUES AVEC DES ACTEURS CLÉS

Parallèlement au sondage, nous avons réalisé des entrevues avec quelques acteurs clés de la communauté franco-
manitobaine. Ces personnes occupent un poste de gestion au sein des organisations suivantes :

•	 Le Secrétariat aux Affaires francophones du Manitoba
•	 La Ville de Winnipeg
•	 Le Conseil de développement économique des municipalités bilingues du Manitoba
•	 Santé en français

Nous avons également contacté, sans succès, des représentants d’organisations communautaires et culturelles. 
Notre objectif était d’obtenir une diversité d’opinions provenant des différents milieux de la communauté franco-
manitobaine.

Les objectifs de ces entrevues étaient de connaître les besoins de ces organisations en matière de formation 
professionnelle et de recueillir leurs avis sur le projet de programmes courts de l’Université de Saint-Boniface.
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7.1. Besoins des organisations

Sans surprise, les besoins de formation varient d’une organisation à l’autre. Certaines organisations aimeraient 
développer au sein de leurs équipes des compétences en gestion de projet, alors que d’autres ont identifié le 
développement de compétences en ressources humaines comme une priorité.
 
Le principal défi auquel font face ces organisations est le recrutement de professionnels qualifiés et bilingues, capables 
de s’exprimer aisément à l’écrit comme à l’oral. Plusieurs acteurs clés nous ont confié qu’ils devaient parfois choisir entre 
un candidat bilingue sous-qualifié ou un candidat unilingue qualifié.

Selon eux, les programmes courts qu’envisage de développer l’Université de Saint-Boniface pourraient être une solution 
pour cette « mise à niveau », tant sur le plan linguistique que sur le plan des compétences en administration. En effet, 
quelques organisations nous ont mentionné que des professionnels anglophones — qui s’expriment en français et qui 
cherchent des opportunités améliorer cette langue — pourraient aussi être intéressés par ces programmes courts.

D’autres organisations ont mentionné que les professionnels francophones issus de l’immigration économique 
pourraient également être intéressés par ces programmes. Selon eux, ces professionnels possèdent les 
qualifications nécessaires, mais qu’une actualisation à la réalité des organisations canadiennes est parfois nécessaire.

Dans les régions du Manitoba, les programmes courts pourraient aussi être une solution pour encourager l’accès à 
l’éducation francophone et la rétention des talents en milieu rural, si des moyens d’enseignement à distance sont 
offerts. À titre d’exemple, dans les organisations municipales bilingues, de jeunes Franco-manitobains — 
qui occupent présentement des postes de service à la clientèle — pourraient développer des compétences en 
administration et poursuivre leur carrière dans ces organisations, si des programmes de formation étaient accessibles 
à distance. Les organisations municipales s’assureraient ainsi d’une relève bilingue pour des postes de direction.

7.2.	 Avis sur les programmes courts

ULes acteurs clés que nous avons rencontrés ont souligné l’importance d’adapter la structure de ces programmes 
à la réalité des professionnels, c’est-à-dire de proposer des moyens d’enseignement et des horaires qui permettent 
aux professionnels de poursuivre leur emploi tout en étudiant.

Dans certaines organisations où il existe des programmes de développement professionnel, les acteurs clés se sont 
dits intéressés à développer un partenariat avec l’Université de Saint- Boniface et de promouvoir ces programmes 
courts auprès de leurs équipes.

Cependant, ces programmes courts devront fournir une attestation officielle de l’acquisition de compétences. 
Autrement dit, ces programmes devront être diplômants. En ce sens, l’idée de créer des certificats collégiaux plait 
à plusieurs acteurs clés.

D’autres acteurs clés ont soulevé l’idée d’intégrer un mécanisme d’évaluation et de reconnaissance des 
compétences linguistiques dans ces programmes courts. Selon eux, si ces programmes permettaient également de 
prouver la progression linguistique des professionnels, cet élément serait alors un incitatif supplémentaire à s’inscrire 
à ces programmes.

Finalement, les acteurs clés croient que les spécialisations qu’envisage d’offrir l’Université de Saint-Boniface 
répondent généralement à leurs besoins. Cependant, bien que la spécialisation sur la gouvernance apparaisse 
intéressante pour les organisations rencontrées, cette spécialisation semble réellement répondre aux besoins que 
d’une seule organisation. En ce sens, l’Université de Saint-Boniface devrait peut-être considérer l’idée de créer un 
cours sur la gouvernance plutôt qu’une spécialisation.
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8. PROGRAMMES COURTS NOVATEURS

Dans le but d’aider l’Université de Saint-Boniface à créer des programmes attrayants pour les professionnels en emploi, 
nous avons recherché des programmes courts novateurs offerts par d’autres collèges canadiens.

Nos critères de recherche étaient les suivants :

•	 Encourager la conciliation travail et études, soit :
	 •	 par un horaire de cours en soirée, les week-ends ou durant une courte période intensive (ex. deux semaines); ou
	 •	 par des moyens technologiques (ex. cours en ligne ou par webconférence).
•	 Être diplômante ou offrir une reconnaissance officielle de l’acquisition de compétences.
•	 Offrir une spécialisation dans l’un des domaines envisagés par l’Université de Saint- Boniface.

Certains des programmes que nous avons identifiés sont associés au volet Formation continue. Bien que ce volet ne 
relève pas de l’École technique et professionnelle, il pourrait être intéressant pour l’Université de Saint-Boniface de 
considérer également ce type de formation.

Bow Valley College — Certificat en formation continue — Professionnel en ressources humaines11

Cette attestation de formation professionnelle est d’une durée de 180 heures et comporte quatre cours spécialisés en 
ressources humaines. Les cours peuvent être suivis individuellement et sont reconnus par Chartered Professional in 
Human Resources (CPHR) — Alberta. Ces cours sont également offerts entièrement en ligne.

La Cité — Certificat en administration des affaires – Gestion12

La Cité a développé un programme entièrement offert en ligne, d’une durée de 404 heures. La liste de cours est variée 
et touche plusieurs domaines de l’administration des affaires (la gestion, les ressources humaines, le marketing, la 
comptabilité, etc.). Des cours optionnels, orientés vers l’acquisition de compétences pratiques (ex. Introduction à 
Word, Gérer les risques d’un projet, Comptabiliser la paie en Ontario, etc.) sont également offerts.

Red River College — Microcrédits en administration des affaires13

Les microcrédits correspondent à des reconnaissances d’acquis décernés après la réussite d’un cours associé à la 
formation continue. Les étudiants obtiennent une attestation de formation professionnelle pour chaque cours réussi.

Le collège Red River offre plusieurs cours en ligne axés sur les besoins de formation pratique des organisations 
(ex. The Basics of Bookkeeping, Closing Procedure and Financial Statements, The Business Plan, etc.).

11 Bow Valley College (2021).
12 La Cité (2021).
13 Red River College (2021e).
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9. RECOMMANDATIONS ET CONCLUSION

Comme nous l’avons expliqué dans la section 3, nous souhaitions avec cette étude de marché obtenir des réponses aux 
questions suivantes :

	 •	 Est-ce que la création de programmes courts aiderait les professionnels des organisations francophones et 
		  bilingues à acquérir de nouvelles compétences ?
	 •	 Est-ce que les spécialisations envisagées par l’Université de Saint-Boniface répondent aux besoins de ces 
		  organisations ?
	 •	 Quelles mesures l’Université de Saint-Boniface devrait-elle mettre en place pour intéresser les professionnels 
		  de ces organisations à s’inscrire à ces programmes ?

Les résultats du sondage ainsi que les commentaires d’acteurs clés confirment que les organisations francophones et 
bilingues du Manitoba font face à des besoins de formation liés aux différents domaines de l’administration des affaires.

En ce sens, les spécialisations que propose l’Université de Saint-Boniface — comptabilité, ressources humaines, 
marketing et gestion — sont pertinentes et répondraient aux besoins variés des organisations. L’idée d’une spécialisation
 en gouvernance semble cependant répondre aux besoins réels d’une seule organisation. De ce fait, la création d’un 
cours sur cette thématique semble davantage appropriée.

L’analyse concurrentielle a démontré qu’il existe plusieurs programmes courts en administration offerts par des 
collèges manitobains. Ces programmes visent le même bassin de clientèle que celui que souhaite rejoindre 
l’Université de Saint-Boniface, c’est-à-dire les professionnels en emploi qui cherchent à acquérir de nouvelles 
compétences.

Pour être compétitive par rapport aux autres collèges et attirer les professionnels des organisations francophones 
et bilingues, l’Université de Saint-Boniface doit mettre en place des moyens pour encourager la conciliation entre 
le travail et les études. Plusieurs idées ont été soulevées dans cette étude de marché comme les cours en ligne ou 
par webconférence, ou encore les horaires de soir. Des exemples de programmes novateurs existant ailleurs au 
Canada et conçus pour rejoindre une clientèle de professionnels ont aussi été présentés.
 
En conclusion, l’Université de Saint-Boniface possède tous les atouts pour développer ces programmes courts. 
La mise en place de moyens pour faciliter la conciliation travail et études, et pour rejoindre les francophones vivant 
en région, auront un impact sur le recrutement.

L’Université de Saint-Boniface devrait également considérer des partenariats avec les organisations qui ont été 
rencontrées lors des entrevues puisque certaines se sont dites prêtes à promouvoir ces nouveaux programmes 
parmi leurs employés.
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0.00% 0

40.00% 4

40.00% 4

10.00% 1

10.00% 1

0.00% 0

Q1 Parmi les spécialisations ci-dessous, lesquelles aimeriez-vous
développer ou perfectionner au sein de votre organisation ?

Réponses obtenues : 10 Question(s) ignorée(s) : 0

TOTAL 10

# AUTRE (VEUILLEZ PRÉCISER) DATE

 There are no responses.  
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Q2 Si vous avez choisi COMPTABILITÉ à la question 1, classez en ordre
croissant les thématiques de cours suivantes selon si elles vous semblent

pertinentes pour les compétences que vous aimeriez développer ou
perfectionner. Si vous n'avez pas choisi cette spécialisation, passez à la

question suivante.
Réponses obtenues : 3 Question(s) ignorée(s) : 7
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Q3 Si vous avez choisi GESTION à la question 1, classez en ordre
croissant les thématiques de cours suivantes selon si elles vous semblent

pertinentes pour les compétences que vous aimeriez développer ou
perfectionner. Si vous n'avez pas choisi cette spécialisation, passez à la

question suivante.
Réponses obtenues : 4 Question(s) ignorée(s) : 6
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Q4 Si vous avez choisi MARKETING à la question 1, classez en ordre
croissant les thématiques de cours suivantes selon si elles vous semblent

pertinentes pour les compétences que vous aimeriez développer ou
perfectionner. Si vous n'avez pas choisi cette spécialisation, passez à la

question suivante.
Réponses obtenues : 7 Question(s) ignorée(s) : 3
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Q5 Si vous avez choisi RESSOURCES HUMAINES à la question 1,
classez en ordre croissant les thématiques de cours suivantes selon si

elles vous semblent pertinentes pour les compétences que vous aimeriez
développer ou perfectionner. Si vous n'avez pas choisi cette spécialisation,

passez à la question suivante.
Réponses obtenues : 3 Question(s) ignorée(s) : 7
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Q6 Si vous avez choisi GOUVERNANCE à la question 1, classez en ordre
croissant les thématiques de cours suivantes selon si elles vous semblent

pertinentes pour les compétences que vous aimeriez développer ou
perfectionner. Si vous n'avez pas choisi cette spécialisation, passez à la

question suivante.
Réponses obtenues : 4 Question(s) ignorée(s) : 6
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66.67% 6

0.00% 0

33.33% 3

Q7 Croyez-vous que ces programmes courts pourraient aider votre
organisation à développer les compétences recherchées ?

Réponses obtenues : 9 Question(s) ignorée(s) : 1

TOTAL 9

�Oui�Oui�Oui�Oui�Oui

�Je ne sais pas.�Je ne sais pas.�Je ne sais pas.�Je ne sais pas.�Je ne sais pas.

CHOIX DE RÉPONSES RÉPONSES

�Oui

�Non

�Je ne sais pas.
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33.33% 3

22.22% 2

44.44% 4

Q8 Selon vous, quel devrait être le mode d’enseignement à privilégier ?
Réponses obtenues : 9 Question(s) ignorée(s) : 1

TOTAL 9
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66.67% 4

16.67% 1

16.67% 1

Q9 Si vous avez indiqué que des cours en classe ou en vidéoconférence
devraient être privilégiés, veuillez également indiquer le format de cours

qui vous semble le plus intéressant.Sinon, passez à la question suivante.
Réponses obtenues : 6 Question(s) ignorée(s) : 4

TOTAL 6
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70.00% 7

0.00% 0

30.00% 3

Q10 Seriez-vous prêt à embaucher une personne qui, en plus de
l’expérience de travail nécessaire, aurait suivi un des programmes courts

tels que décrits précédemment ?
Réponses obtenues : 10 Question(s) ignorée(s) : 0

TOTAL 10
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Q11 Avez-vous des commentaires à partager concernant ces programmes
courts?

Réponses obtenues : 2 Question(s) ignorée(s) : 8

# RÉPONSES DATE

1 J'ai hâte de voir la suite! 2/23/2021 2:14 PM

2 Quand nous engageons des élèves de l'université parfois il y a des lacunes dans certains
domaines (comptabilité etc) ceci pourrait aider. Je crois aussi qu'il faut plus d'exemple ou
expérience lors de l'enseignement.

2/22/2021 3:57 PM



Réseau des cégeps et 
des collèges francophones 

du Canada

info@rccfc.ca
613 241-0430
www.rccfc.ca


